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 پیشگفتار

یک عامل  عنوانبه 2۰عدم قطعیت از اوایل قرن و مفهوم ریسک 

بر عملکرد سازمان شناخته شد و تا به امروز دستخوش تعاریف و  یرگذارتأث

به یک تعریف واحد  هاسالدر این  یبا  تقراست و  قرارگرفته فتعابیر مختل

یک سازمان  ییندهآ هایسکری برخورد با این نزدیک گردیده است. نحوه

 در جهت. علم مدیریت ریسک یک علم پویا است که خواهد زدرا رقم 

آن  یرتأثبه وجود آمده است که  هایسکربه  یدهپاسخشناسایی، تحلیل و 

 توانیماز طرفی است.  شدهثابتبزرگ  یهاسازماندر جهان امروز در 

با مدیریت ریسک عجین شده است.  ینوعبهگفت که خلاقیت و ابتکار 

 گامبهگامریشه در خلاقیت و اجرای  یرگذارتأثیک مدیریت ریسک پویا و 

های گوناگونی برای این منظور که خلاقیت و و سیستماتیک دارد. روش

مدیریت ریسک اضافه کند وجود دارند. در این کتاب سعی  بهنوآوری را 

که از اوایل  ۱حل خلاق مسئلهتئوری شده است که مدیریت ریسک را با 

-فورد، سونی، اچ ازجملهی جهان منا یهاشرکتو اقبال  موردتوجه 2۱قرن 

رم پیشرفته این ف 2تعیین مقدماتی شکست .دهیمبوده است پیوند   پی و ...

-ها و شکستتئوری روسی است که دیدی متفاوت برای برخورد با ریسک

 و روانی کرده است که موارد ذهنیهای دیگر دارد و سعی ها نسبت به روش

 شدندیمانجام کار  روند درهای رایج مانع از خلاقیت و ابتکار که در روش
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جه وها و تاستفاده از این قبیل روش رسدیمقرار دهد. به نظر  موردتوجهرا 

 که یخاص به مدیریت ریسک با توجه به ظرفیت بالای نیروی انسانی خلاق

های ما در جهت احیا و ی برای صنایع و سازمانراه ،ر کشور وجود داردد

 شدهانجامهای . امید است تلاشاست های مختلف پیش روعبور از چالش

 برای اعتلای ایران اسلامی عزیزگامی کوچک  ،این کتاب یفتألبرای 

 .باشد

 ۱ابوالفضل میرزارمضانی

2سید محمدمسعود ناصریان
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 مقدمه -1-1

و دیدگاه  تاکنون تعاریف گوناگونی از ریسک با توجه به گذر زمان

ریسک یک رویداد احتمالی در آینده  یطورکلبه .است شدهیانبها سازمان

استفاده  .سازمان بگذاردمثبت یا منفی بر روی اهداف  یرتأث تواندیماست که 

شود که سازمان یماز مدیریت ریسک در سازمان و استقرار این نظام باعث 

تهدید بهره برده و راهکار  عنوانبهفرصت و هم  عنوانبهها هم یسکراز 

مدیریت ریسک سازمان را آماده بکار گیرد.  هاآنمناسب را در مواجهه با 

در داشته باشد.  کنش گراهای پیش رو سیاستی تا در مقابل چالش کندمی

دهیم، با یمی قرار موردبررساین فصل ابتدا ریسک را از زوایای مختلف 
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ی مختلف آن آشنایی پیدا هاگامفرایندهای مختلف مدیریت ریسک و با 

های رایج برای در آخر روش ، مفهوم فرهنگ ریسک تشریح وکنیمیم

 .گرددبیان میک ارزیابی ریس

 ریسک چیست؟ -2-1

 ۱۹ قرن اواخر در مکانیک مهندسی حرفه با قطعیت عدم از علمی مفهوم

 به مهم عامل یک عنوانبه 2۰ قرن اوایل از و است یافتهتکاملبه تدریج 

 اطمینان، عدم کاهش توانایی که به این صورت ،است شدهشناخته رسمیت

 .دهدیم قرار یرتأث تحت و آن را است کنندهیینتع سازمان کلی عملکرد در

 محیط( ۱: )کنندسه منبع اصلی برای عدم قطعیت معرفی میاصلی  مطالعات

 هاییژگیو( ۳) و داخلی محیط سازمانی به متقابل وابستگی( 2) خارجی،

 در فردی کادرا ناتوانی عنوانبه قطعیت عدم ،تعریفی دیگر اساس بر .کار

 نبودن قادر یا و کافی اطلاعات نبود دلیل به که شودیمیاد  دقیق بینییشپ

 .افتدیماتفاق  ،هاداده میان شدن قائل تمایز به

 و مقالات یافت. ادبیات در توانیم را هایسکر از متعددی تعاریف

عنوان به نامطلوب، نتیجه یک وقوع امکاناساسا   ریسک را( ۱۹۹8) الریانو

( ۱۹۹8) کرزنر تکمیل تعریف قبل، داند. دریمرویداد  هر از پیامد یک

 داند بلکهیم وقوع احتمال از یریگاندازه یکعنوان تنها بهنه ریسک را

 امکان این ۱جدول  .کندیم تعریفنیز  هدف به نیافتن دست عواقبعنوان به

 .کندیم فراهم ریسک و مفهوم تعریف از ترراحت تجسم برای رو


